
CAP
EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉ

(réservé prioritairement aux élèves de SEGPA)

Les objectifs de la formation

Le titulaire de ce diplôme doit être capable de :

- de réaliser des opérations de réception et de stockage des marchandises
- de tenir la présentation marchande du linéaire ou des familles de produits dans le

respect de la législation en vigueur
- de participer à l’accueil, à l’orientation du client et à sa fidélisation
- d’enregistrer les marchandises et de les encaisser

Les qualités nécessaires

- Goût du contact humain
- Résistance physique
- Organisé, méthodique, dynamique, patient et persévérant

Les débouchés

- Employé de grande surface
- Employé de libre service
- Gondolier-caissier…

Organisation de la Formation sur les deux années

Les enseignements disp

 Enseignement profes
Réceptionner les produits
Tenir les réserves
Approvisionner le rayon
Informer le client
Tenir le poste caisse
Vie sociale et professionne
Projet pluridisciplinaire à c
Environnement économiqu

La poursuite des études

Le titulaire d’un CAP ECM
possible d’envisager :
- Une mention complém
- Avec un excellent dos
ensés

sionnel  Enseignement général
Français
Histoire - géographie
Mathématiques et sciences
EPS
Arts appliqués

lle Langue vivante
aractère professionnel
e juridique et social

S a pour finalité l’insertion professionnelle. Cependan

entaire dans le domaine du commerce
sier un baccalauréat professionnel commerce ou accueil

PREMIÈRE ANNÉE DE CAP ECMS

DEUXIÈME ANNÉE DE CAP ECMS

P.F.E
16 semaines

8 en 1ère année
8 en 2ème année
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HORAIRE

BDOMADAIRE
t, il est

33 heures


